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Minéség- és Kornyezetiranyitasi Kézikonyv

A FERROCAR KFT. — a belféldi és nemzetkézi kdzuti arufuvarozas, szallitmanyozas teri-
letén — partnereinek teljes megelégedettségét kivanja elérni. A Tarsasag vezet6i elkotele-
zettek a tisztességes piaci magatartas,a kérnyezetvédelem, a jogszabalyi és egyéb meg-
felelési kotelezettségek teljesitése, és a Tarsasag kornyezeti teljesitményének folyamatos
javitasa irant. Ennek érdekében a Tarsasag minden tevékenységét a minéségi szempont-
ok és a kdrnyezetvédelmi eléirasoknak megfeleléen végzi. A FERROCAR KFT vezetdsé-
ge szamara kiemelkedéen fontosak az alabbi értékek:

o A FERROCAR KFT. folyamatosan figyelemmel kiséri a tevékenységét érint6 jogszaba-
lyokat; minden jogi és egyéb kovetelménynek eleget tesz, tevékenységét a sziikséges
engedélyek birtokaban végzi.

o A Tarsasag — érdekelt feleinek, vevdinek és partnereinek sziikségleteit és igényeit fi-
gyelembe véve- a szakmai igényességre alapozva, kiemelkedd szinvonall logisztikai
szervezettségre torekszik, aminek eredményeként vevéinek és partnereinek teljes
megelégedettségét kivanja elérni.

e A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok minéségének folyamatos javitasa, illetve a
kérnyezetvédelmi el6irasok betartasa valamennyi dolgozénak allando feladata.

e A Tarsasag elvarja alvallalkozoitol és beszallitéitol, hogy tevékenységiiket a mingségi
és kornyezetvédelmi elGirasoknak megfeleléen végezzék és veliik kélcsdndsen elé-
ny6s kapcsolat kialakitasara térekszik.

o A Tarsasag mindenre kiterjedéen gyijti és elemzi a szolgaltatasa szinvonalat, haté-
konysagat, a folyamatai kockazatat és a kérnyezeti teljesitményét jellemzé adatokat;
ezeket felhasznalja a folyamatos fejlesztés tervezése soran.

o A Tarsasag vezetdsege elkotelezett kornyezeti tényezék, kockazatok rendszeres felil-
vizsgalata alapjan meghatarozott és a tevékenységbdl adédd kérnyezeti hatdsok mér-
séklése és a kornyezetszennyezés megel6zése irant; kiemelt figyelmet fordit jarmu-
parkjanak rendszeres karbantartasara, a magyar és az eurépai eléirasoknak valé meg-
felel6ségere.

e A Tarsasag elsbrendlien fontosnak tartja az eréforrasok hatékony felhasznalasat, az
anyag- és energiatakarékos munkavégzés megvalésitasat minden folyamat soran.

e Célkitizéseink alapvetéen, de nem kizarélag

A FERROCAR KFT mindségligyi és kornyezetvédelmi céljainak eléréséhez teljes tevé-

kenyseégi koérére vonatkozéan mikddteti és folyamatosan fejleszti az ISO 9001 és az ISO

14001 nemzetk6zi szabvanyoknak megfelelé integralt minéség- és kornyezetiranyitasi

rendszerét. Mindségiranyitasi €s kornyezeti politikajat, - amely az integralt irdnyitasi rend-

szer alapdokumentuma -, dolgozéival, vevdivel és partnereivel megismerteti.
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